
- 59 -

理　事　会 ・ 委　員　会　だ　よ　り

※理事会の開催状況
○第１回　令和７年１月21日㈫
	 協会会議室（Web参加含む）

１）第51回定時総会・創立55周年記念式典の
開催について

２）令和６年度計算書類及びこれらの附属明
細書並びに財産目録について

３）令和６年度事業報告について
４）寿町周辺ねずみ防除事業について
５）（公社）日本ペストコントロール協会会長

表彰被表彰候補者について
６）一般社団法人及び一般財団法人法第92条

に基づく報告について
７）令和７年度年間事業実施計画について
８）満足度向上のためのご利用者へのアン

ケートの実施結果について
９）親睦会収支明細について
10）会長及び業務執行理事の業務執行状況報

告について
11）スズメバチ駆除受託会員へのチェック項

目の依頼について

○第２回　令和７年３月11日㈫
	 協会会議室（Web参加含む）

１）第51回定時総会開催結果・第52回定時総
会日程案について

２）寿町周辺地区ねずみ防除事業実施結果に
ついて

３）神奈川県知事への事業報告等について
４）役員及び委員の選任等について
５）改正法に伴う外部理事及び外部監事導入

による定款変更について
６）横浜市蚊感染症サーベイランス事業受託

について
７）千葉県鳥インフルエンザ消毒作業について
８）防除作業従事者研修会ｅ－ラーニング導

入アンケート結果について

９）電話相談件数増に伴う事務局体制拡充に
ついて

10）スズメバチ駆除受託会員へのチェック項
目の依頼について

11）法人法 第84条・第92条に基づく承認と
報告について

12）会長及び業務執行理事の業務執行状況報
告について

13）「一般社団法人日本在来種みつばちの会」
について

○第３回　令和７年５月13日㈫
	 協会会議室（Web参加含む）

１）役員・委員会委員の改選について
２）ハラスメント対策について
３）事務局体制拡充の対応状況について
４）令和７年度ムシの日イベントの開催計画

について
５）感染症予防衛生隊への登録について
６）入会申込予定について
７）スズメバチ駆除受託会員へのチェック項

目について
８）「一般社団法人日本在来種みつばちの会」

について
９）ヒアリ類に関する台湾への調査について
10）熱中症対策の強化（労働安全衛生規則改

正）について
11）一般社団法人及び一般財団法人法第84法
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条・第92条に基づく承認と報告について
12）会長及び業務執行理事の業務執行状況報

告について
13）令和７年電話相談件数について

○第４回　令和７年７月８日（火）
	 協会会議室（Web参加含む）

１）ハラスメント対策について
２）事務局体制拡充の対応状況について
３）令和６年度決算に係る県文書課からの指

摘及び対応について
４）令和７年度予算の執行状況について
５）「ムシの日イベント縮小版の開催」（横浜

市庁舎利用）について
６）令和７年度福利厚生事業の開催について
７）感染症予防衛生隊への登録について
８）ヒアリ類に関する台湾への調査について
９）一般社団法人及び一般財団法人法に基づ

く承認及び報告について
10）令和７年度電話相談件数について
11）会長及び業務執行理事の業務執行状況報

告について
12）令和７年度ムシの日イベントの開催結果

について
13）令和７年度年間事業実施計画について
14）外部理事及び外部監事について
15）令和７年横浜港ヒアリ調査について

○第５回　令和７年９月９日㈫
	 協会会議室（Web参加含む）

１）令和８年度・９年度協会役員及び委員会
委員への参加について

２）第52回定時総会について
３）令和８年度事業計画・予算（案）について
４）機関誌「情報発信fromかながわ」（第62

号）について
５）ハラスメント対策について
６）「トコジラミ防除標準仕様書」について
７）令和７年度福利厚生事業の開催について
８）令和７年度神奈川県死亡野鳥回収業務受

託について
９）神奈川県文書課による調査結果（８月27

日実施）について
10）令和７年度電話相談件数について
11）会長及び業務執行理事の業務執行状況報

告について
12）電話相談による害虫・害獣駆除の料金に

ついて

〇第６回　令和７年11月11日㈫
	 協会会議室（Web参加含む）

１）令和８年度事業計画・予算（案）について
２）役員及び委員会委員について
３）会員入会資格審査について
４）令和８年度年間事業実施計画（案）・年末

年始日程（案）について
５）第52回定時総会について
６）ヒアリ類に関する台湾への調査について
７）令和７年度福利厚生事業について
８）ムシの日イベント（令和８年６月７日㈰

開催）について
９）令和８年度（公社）日本ペストコントロー

ル協会会長表彰被表彰候補者の推薦につい
て

10）会長及び業務執行理事の業務執行状況報
告について

11）令和７年度電話相談件数について
12）受章及び表彰について

○第７回　令和７年12月18日㈭
	 協会会議室（Web参加含む）

１）令和８年度事業計画・予算（案）について
２）令和７年度予算の執行状況について
３）令和８年度年間事業実施計画（案）・年末

年始日程（案）について
４）令和８年横浜市中区内の重点地区におけ

るねずみ防除事業参加社について
５）会員入会資格審査について
６）第52回定時総会について
７）（公社）日本ペストコントロール協会から
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の依頼について
８）ヒアリ類に関する台湾への調査結果につ

いて
９）会長及び業務執行理事の業務執行状況報

告について
10）令和７年度電話相談件数について

委員会の活動状況
総務委員会
◎所掌会務の概要

　財務、会計、庶務一般、配分管理、クレー
ム対応、他委員会に属さない協会運営の企画
調整

○第１回　令和７年１月14日㈫
	 協会会議室（Web参加含む）

１）第51回定時総会・創立55周年記念式典の
開催について

２）令和６年度計算書類及びこれらの附属明
細書並びに財産目録について

３）令和６年度事業報告について
４）令和７年度事業計画及び収支予算について
５）令和７年度事業計画及び収支予算について
６）令和７年度年間事業実施計画について
７）電話相談件数増に伴う事務局体制の拡充

への対応について
８）親睦会収支明細について
９）満足度向上のためのご利用者へのアン

ケート結果について

○第２回　令和６年３月５日（火）
	 協会会議室（Web参加含む）

１）寿町周辺地区ねずみ防除事業実施結果に
ついて

２）神奈川県知事への事業報告等について
３）電話相談件数増に伴う事務局体制拡充に

ついて

総務委員会風景



- 62 -

○第３回　令和７年４月25日㈫
	 協会会議室（Web参加含む）

１）役員・委員会委員の改選について
２）ハラスメント対策について
３）入会申込予定について
４）事務局体制拡充の対応状況について
５）令和７年度ムシの日イベントの開催計画

について
６）スズメバチ駆除受託会員へのチェック項

目について
７）「一般社団法人日本在来種みつばちの会」

について
８）ヒアリ類に関する台湾への調査について
９）熱中症対策の強化（労働安全衛生規則改

正）について

○第４回　令和６年７月１日㈫
	 協会会議室（Web参加含む）

１）ハラスメント対策について
２）事務局体制拡充の対応状況について
３）機関誌（第62号）の執筆依頼について
４）令和７年度福利厚生事業の開催について
５）令和７年度予算の執行状況について

○第５回　令和６年９月２日㈫
	 協会会議室（Web参加含む）

１）ハラスメント対策について
２）令和８年度予算案（概算）について
３）第52回定時総会について
４）令和７年度福利厚生事業の開催について
５）令和８年度・令和９年度協会各委員会へ

の参加について

○第６回　令和７年11月４日㈫
	 協会会議室（Web参加含む）

１）令和８年度事業計画・予算（案）について
２）会員入会資格審査について
３）令和８年度年間事業実施計画（案）・年末

年始日程（案）について
４）第52回定時総会について

５）ヒアリ類に関する台湾への調査について
６）令和７年度福利厚生事業について

◎主な事業活動
○協会運営の企画調整

　コンプライアンス重視の運営をめざし、会
員企業における法令順守の啓発や、協会各種
規約の整備・見直しを行うとともに、顧客満
足度の向上のための施策を検討しています。

○ハラスメント対策
　第３回委員会から第５回委員会にかけて検
討を行いました「ハラスメント対策」に関し
て、「カスタマーハラスメントに対する基本
方針」を策定し、理事会の議決後に会員に送
付しました。

○福利厚生事業の実施
　協会の恒例事業となっている福利厚生事業
を令和７年12月５日㈮、６日㈯の両日に亘っ
て実施しました。
　今年も昨年同様ゴルフコンペと宿泊による
親睦会の２本立てで、ゴルフコンペは、静岡
県御殿場市の「太平洋クラブ御殿場ＷＥＳ
Ｔ」で、また親睦会は湯河原温泉の「ニュー
ウェルシティー湯河原」で開催しました。
　事業には、群馬県・埼玉県・千葉県のＰＣ
Ｏ協会、関東しろあり対策協会など県内外の
友好団体からの参加もいただき、ゴルフコン
ペには24人、親睦会には44人の参加を得て盛
大に実施しました。
　ゴルフコンペは、中丸裕嗣氏（㈲ナカマル

基本方針及び会員へのお知らせ

カカススタタママーーハハララススメメンントトにに対対すするる基基本本方方針針

令和７年９月１０日

公益社団法人 神奈川県ペストコントロール協会

私たち（公社）神奈川県ペストコントロール協会及び所属する会員事業者は、消費者等お客様

の要望に真摯に耳を傾け、質の 高い商品とサービスを提供することで、皆様の信頼と期待に応

えられるよう常に心掛けています。

しかし残念ながら、一部の方からのご意見やご要望の中には、脅迫・暴言、常識の範囲を超える

過剰な要求など、著しい迷惑行為に該当する事例もあり、応対する就業者（※注）の就業環境の悪

化を招くのみならず、対応にリソースを割かれることにより結果的に他のお客様にご不便な思い等を

お掛けすることにもなりかねません。このような状況を踏まえ、私たち就業者一人ひとりの人権を守

り、質の高いサービスを持続的に提供していくため、「カスタマーハラスメントに対する基本方

針」を策定します。

（※注）「就業者」とは協会従業員のみならず、所属会員企業従事者を含み、業務を行うすべての者

を指します。

カカススタタママーーハハララススメメンントトにに対対すするる基基本本方方針針

就業者がカスタマーハラスメントに該当する行為を受けた場合には、お客様等に誠意をもっ

て対応しつつも、毅然とした態度で臨み、組織として対応します。

カカススタタママーーハハララススメメンントトのの定定義義（（当当協協会会にによよるる定定義義））

「消費者等お客様または取引先等を含む第三者からのクレーム・言動のうち、当該クレーム・言動

の要求内容の妥当性に照らして、当該要求を実現するための手段・態様が社会通念上不相当なもので

あって、その手段・態様により、応対する就業者の就業環境が身体的または精神的に害される行為の

全て」をカスタマーハラスメントと判断します。

カカススタタママーーハハララススメメンントトのの対対象象ととななるる行行為為のの具具体体例例

①①  時時間間拘拘束束

長時間にわたり就業者を拘束する、居座る、長時間電話を切らせない

②②  同同じじ要要求求をを繰繰りり返返すす

執拗に同じ主張を繰り返す、揚げ足をとり自分の主張が通るまで繰り返す

メール等での執拗な要求・問い合わせをする、通常業務に支障を及ぼす過度な追及

③③  暴暴 言言

大きな怒鳴り声をあげる、恫喝する、「馬鹿」といった侮辱的発言、人格の否定、名誉を棄損する発言、差

別的発言をする

令和７年９月２６日 
 
会 員 各 位 

 
（公社）神奈川県ペストコントロール協会 

会 長 原 島 利 光 
 

カカススタタママーーハハララススメメンントトにに対対すするる基基本本方方針針つついいてて（（送送付付））  

時下益々ご清祥のこととお喜び申し上げます。

日頃から協会の諸活動に各別のご協力を賜り厚くお礼申し上げます。

さて、協会及び所属するペストコントロール会員事業者は、消費者等お客様の

要望に真摯に耳を傾け、質の高い商品とサービスを提供することで、皆様の信頼

と期待に応えられるよう常に心掛けています。

しかし残念ながら、一部の方からのご意見やご要望の中には、脅迫・暴言、常

識の範囲を超える過剰な要求など、著しい迷惑行為に該当する事例もあり、応対

する就業者（※注）の就業環境の悪化を招くのみならず、対応にリソースを割か

れることにより結果的に他のお客様にご不便な思い等をお掛けすることにもなり

かねません。

このような状況を踏まえ、就業者一人ひとりの人権を守り、質の高いサービス

を持続的に提供していくため、令和７年９月に開催した理事会において、「カスタ

マーハラスメントに対する基本方針」を策定しましたので、ご活用くださるよう、

お願い申し上げます。

（※注）「就業者」とは、協会従業員のみならず、所属会員企業従事者を含み、

業務を行うすべての者を指します。

問い合わせ先 協会事務局 
Tel 045-681-8585 Fax045-681-9502 

メール：
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商会）が優勝、佐藤つかさ氏（㈱明誠）が準優
勝の栄誉に輝きました。
　親睦会は、日中のゴルフ参加者も加わり、
午後６時30分から宴会場「天照の間」にて盛
大に行われました。

企画広報委員会
◎所掌会務の概要

　広報の企画立案運営、経営環境改善の企画
立案運営、機関誌の企画編集

○第１回　令和７年１月20日㈪
	 協会会議室（Web参加含む）

１）令和７年度ムシの日イベントの開催計画

について
２）第51回定時総会・創立55周年記念式典の

開催について
３）令和７年度年間事業実施計画について

○第２回　令和７年４月10日㈭
	 協会会議室（Web参加含む）

１）令和７年度ムシの日イベントの開催計画
について

○第３回　令和７年５月15日㈭
	 協会会議室（Web参加含む）

１）令和７年度ムシの日イベントの開催計画
について

２）機関誌（第62号）について

○第４回　令和７年８月14日㈭
	 協会会議室（Web参加含む）

１）機関誌（第62号）について
２）令和８年度予算案（概算）について
３）横浜市庁舎展示スペースＢにおける展示

について
４）令和８年度・９年度協会各委員会への参

加について
５）令和８年度ムシの日イベントの開催日程

について

○第５回　令和７年10月９日㈭
	 協会会議室（Web参加含む）

１）令和８年度ムシの日イベント（６月７日
㈰開催予定）について

〇第６回　令和７年12月11日（木）
	 協会会議室（Web参加なし）

１）令和８年度年間事業実施計画（案）・年末
年始日程（案）について

２）令和８年度・９年度委員会委員について
３）令和８年度ムシの日イベント（６月７日

㈰開催予定）について

令和７年度福利厚生活動
（神ぺ杯ゴルフコンペ）　（写真は68頁に再掲）

（親睦会集合写真）　（写真は68頁に再掲））

企画広報委員会風景
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◎主な事業活動
○「ムシの日イベント」の実施

　「ムシの日イベント」を６月４日㈬に、横
浜駅東口のそごう前広場で実施しました。

　今回は昨年よりも若干少ない来場者数でし
たが、2,923人の皆さんに来ていただき、会
場内で５件の相談を受けるなど、多くの方に
ペストコントロールへの理解を深めていただ
く機会になりました。

○「ムシの日イベント」縮小版の実施
　９月３日㈬から９日㈫にかけての１週間、
横浜市庁舎１階展示スペースＢにおいて、横
浜市医療局生活衛生課の後援をいただき、パ
ネル展示・資料配布とともに、有害獣対策の
ＤＶＤを上映し、市民や市職員の方々に、ペ
ストコントロール業への理解を深めていただ
きました。

技術教育委員会
◎所掌会務の概要

　講習・研修会の企画立案運営、感染症対策
の企画立案運営、同定・各種調査研究の企画

立案調整

○第１回　令和７年１月20日㈪
	 協会会議室（Web参加含む）

１）「トコジラミ防除標準仕様書」について
２）令和７年度ペストコントロール技術セミ

ナーについて
３）第５１回定時総会・創立５５周年記念式

典の開催について
４）防除作業従事者研修会ｅ－ラーニング導

入に向けて
５）令和７年度年間事業実施計画について

○第２回　令和７年４月17日㈭
	 協会会議室（Web参加含む）

１）「トコジラミ防除標準仕様書」について
２）令和７年度感染症特別講習会について
３）感染症予防衛生隊への入隊希望について
４）スズメバチ駆除受託会員へのチェック項

目について
５）防除作業従事者研修会ｅ－ラーニング導

入に向けて
６）「一般社団法人日本在来種みつばちの会」

について
７）ヒアリ類に関する台湾への調査について
８）令和７年度年間事業実計画について

○第３回　令和７年６月19日㈭
	 協会会議室（Web参加含む）

１）「トコジラミ防除標準仕様書」について
２）「スズメバチ防除標準仕様書」について
３）令和８年度「防除作業従事者研修会」の

開催計画について
４）令和８年度「ペストコントロール技術セ

ミナー」の開催計画について
５）感染症予防衛生隊について

○第４回　令和７年８月21日㈭
	 協会会議室（Web参加含む）

１）「トコジラミ防除標準仕様書」について

展示物を興味深く見る来場者　（詳細は49頁～51頁参照）

来庁者が行き交うスペースに展示しました
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２）「スズメバチ防除標準仕様書」について
３）機関誌（第62号）について
４）令和８年度「防除作業従事者研修会」の

開催計画について
５）令和８年度「ペストコントロール技術セ

ミナー」の開催計画について
６）令和８年度予算案（概算）について
７）令和８年度・９年度協会各委員会への参

加について

○第５回　令和７年10月23日㈭
	 協会会議室（Web参加含む）

１）講習会・研修会におけるお手伝いへの費
用支給について

２）「スズメバチ防除標準仕様書」（案）について
３）令和８年度「防除作業従事者研修会」の

開催計画について
４）令和８年度「ペストコントロール技術セ

ミナー」の開催計画について

〇第６回　令和７年12月11日㈭
	 協会会議室（Web参加含む）

１）令和８年度年間事業実施計画（案）・年末
年始日程（案）について

２）令和８年度・９年度委員会委員について
３）令和８年度「防除作業従事者研修会」の

開催計画について
４）令和８年度「ペストコントロール技術セ

ミナー」の開催計画について
５）「スズメバチ防除標準仕様書」について

◎主な事業活動
○ペストコントロール技術セミナーの開催

　ペストコントロール技術セミナーは令和７
年３月６日に、神奈川県立かながわ労働プラ
ザにおいて実施されました。
　このセミナーは、経営者、指導者から従事
者までの方で、ペストコントロール技術の向
上に関心のある方を対象に実施され、14名の
方々が受講されました。
　講義に加えて顕微鏡を持ち込み、ヒアリと
マダニの同定を行いました。

・講義科目と講師
「ヒアリの被害と生態、防除方法①②」
（公社）日本ペストコントロール協会　技術顧問
東京都立大学大学院理学研究科　客員研究員

寺山　　守　氏
「マダニと重症熱性血小板減少症候群①②」

国立感染症研究所　名誉所員
小林　睦生　氏

○感染症に関する特別講習会の開催
　感染症特別講習会は令和７年６月10日に、
神奈川県立かながわ労働プラザにおいて実施
されました。

技術教育委員会風景

顕微鏡を使って同定を行う受講生

感染症特別講習会（ガウンテクニック）風景
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　この講習会は、会員の感染症対応技術の向
上と、関係行政機関、関係業界などとの問題
意識の共有を図ることを目的に令和２年度か
ら公開講座として開催しています。
　受講者は会員・会員外を合わせ、37名（会
員21名、業界２名、行政機関職員14名）を数
えました。
・講義科目と講師
「高病原性鳥インフルエンザとオオクロバエ」

国立感染症研究所　名誉所員
小林　睦生　氏

「アライグマが保有する病原体について」
神奈川県衛生研究所　主任研究員

伊達　佳美　氏
「感染症消毒の実践的ガウンテクニックについて」

株式会社　中央社　　大山　克幸　氏
○防除作業従事者研修会の開催

　防除作業従事者研修会は令和７年４月11日
と11月17日に、神奈川県立かながわ労働プラ
ザで実施されました。
・受講者　１回目　60名（会員49名）
　　　　　２回目　67名（会員46名）

・講義科目と講師（１回目と２回目は同じ）
「建築物の環境衛生行政」

神奈川県健康医療局生活衛生課　　和田　泰樹　氏
「ネズミの生態と防除」

イカリ消毒株式会社　　谷川　　力　氏
「殺虫剤の種類と使用法」

鵬図商事株式会社　　勝永　秀人　氏
「防除に使用する機器類」

協栄産業株式会社　　鈴木　良康　氏
「防除作業の安全及び衛生」
株式会社三共リホーム　　田積　克紀　氏

「殺鼠剤の種類と使用法」
環境機器株式会社　　足立　行男　氏

○「トコジラミ防除標準仕様書」の作成
　第１回委員会から第４回委員会にかけて

「トコジラミ防除標準仕様書」の作成に向け
た検討を行いました。これは、費用が高額と
なりがちなトコジラミの防除施工に関して、
施工依頼主に作業手順や留意点などをあらか
じめ提示することでトラブルを未然に防止す
ることや、透明性を確保することで協会の信
頼性を高めるとともに、悪質な業者との差別
化を図ることも目的として作成したもので
す。
　仕様書は、理事会の議決後に会員に送付し
ました。

インターネット委員会
◎所掌会務の概要

　インターネットによる情報提供・収集、相
談体制等の推進拡充、透明性の高い協会運
営、IPMとSDGsの整合・発信

○第１回　令和７年１月20日㈪
	 協会会議室（Web参加含む）

１）ホームページにて発信する「お客様の声
及び対応」について

２）悪徳業者注意パンフ（小山委員作成）につ
いて防除作業従事者研修会風景
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３）第51回定時総会・創立55周年記念式典の
開催について

４）令和７年度年間事業実施計画について

○第２回　令和７年３月13日㈭
	 協会会議室（Web参加含む）

１）前回委員会における協議結果の理事会へ
の説明・反応について

２）スズメバチ駆除受託会員へのチェック項
目の依頼について

３）グーグル検索における当協会のクチコミ
への対応について

４）利用者が欲しい情報を引き出しやすい協
会ホームページについて

５）「お客様の声及び対応」について
６）ホームページの更新・管理について
７）役員及び委員の選任について
８）「一般社団法人日本在来種みつばちの会」

について

○第３回　令和７年５月22日㈭
	 協会会議室（Web参加含む）

１）利用者が欲しい情報を引き出しやすい協
会ホームページについて

２）「ご利用者様の声」について
３）みつばちに関する対応について
４）ブログについて

○第４回　令和７年７月17日㈭
	 協会会議室（Web参加含む）

１）カスハラ対策のホームページ上の掲載に
ついて

２）機関誌（第62号）の執筆依頼について
３）利用者が欲しい情報を引き出しやすい協

会ホームページについて
４）「お問い合わせ」フォームへの写真添付

について
５）新着情報・トピックス・ブログの更新に

ついて
６）改善点について

○第５回　令和７年９月18日㈭
	 協会会議室（Web参加含む）

１）協会ホームページへの「お客様の声」の
掲載について

２）協会ホームページへの「カスタマーハラ
スメント対策」の掲載について

○第６回　令和７年11月20日㈭
	 協会会議室（Web参加含む）

１）令和８年度年間事業実施計画（年間日程）
について

２）令和８年度・９年度委員会委員について
３）協会ホームページについて
４）小山委員作成の「カスハラ対策」について
５）新着情報・トピックス・ブログの更新に

ついて
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令和８年度　主要行事日程（予定）
日　　程 行　　　　　事 場　　　　　所

２月25日㈬ 第52回定時総会 ホテル ニューグランド

３月５日㈭ ペストコントロール技術セミナー かながわ労働プラザ

４月10日㈮ 第１回防除作業従事者研修会 かながわ労働プラザ

６月２日㈫ 感染症特別講習会 かながわ労働プラザ

６月７日㈰ ムシの日イベント 横浜そごう前広場

11月９日㈪ 第２回防除作業従事者研修会 かながわ労働プラザ

12月４日㈮・５日㈯ 協会福利厚生事業 未　　　定

令和7年度福利厚生活動

神ぺ杯ゴルフコンペ　（「太平洋クラブ御殿場ＷＥＳＴ」での記念写真）

親睦会集合写真




